DeXCO

AVISO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DO GRUPO
DEXCO

Os sites da Dexco conectam vocé (Titular), as diversas solu¢cdes em suas linhas de
negaocio tais como Duratex Madeira, Durafloor, Ceusa, Portinari, DEXperience, Hydra,

Castelatto e Deca.

Esse aviso descreve as formas de utilizacdo de seus dados pessoais e 0s seus direitos

como Titular, bem como todos os assuntos descritos abaixo.

Dados Tratados no Grupo Dexco

Ao interagir conosco alguns de seus dados pessoais podem ser coletados ou fornecidos
por vocé. Nosso compromisso € trazer transparéncia e demonstrar o uso ético dos seus

dados pessoais.

A Dexco pode compartilhar seus dados pessoais com parceiros comerciais para
prestacdo dos servicos ou execucdo de atividades comerciais, mas também com
autoridades e demais interessados, para cumprimento de obrigacdes legais, protecao
de seus interesses, ou mediante ordem judicial, pelo requerimento de autoridades
administrativas. Todos os parceiros da Dexco passam por uma analise para assegurar

medidas de protecdo adequadas para o tratamento de seus dados.

Abaixo esclarecemos como e quais dados sao utilizados internamente, com relacdo a

este site:

Hydra www.hydra-corona.com.br

Quais dados pessoais sao utilizados? Vocé pode nos fornecer seu nome,
endereco, cidade, estado, bairro, CEP, sexo, data de nascimento, e-mail e CPF para
se cadastrar e participar da plataforma.

Para que utilizamos seus dados pessoais? Para retornar atendimento e entrar em
contato para oferta de servicos e promocdes

Com quem compartilhamos seus dados pessoais? Compartiihamos os seus
dados pessoais com 0s seguintes terceiros, ou similares contratados por ela, para as
finalidades descritas abaixo:

> SALESFORCE: armazenamento de informacdes e tratativas

> ASSISTENCIAS TECNICAS AUTORIZADAS: prestacdo de assisténcias ao
consumidor final em casos de avarias, reclamacdes etc.

Fundamento legal: Consentimento

Conservacgéo e Eliminagcdo de Dados

Manteremos seus dados pessoais armazenados engquanto for necessario, para prestar

servicos, para fins legitimos, considerando o prazo de até 10 anos, e para cumprimento
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de obrigactes legais. Conservamos alguns dos seus dados pessoais enquanto seu

cadastro permanecer ativo nos portais do Grupo Dexco.

Quando solicitado, eliminaremos 0s seus dados pessoais, exceto se for legalmente

permitido, incluindo situacdes como as seguintes:

e Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigacoes
legais, juridicas, fiscais, de auditoria e contabilidade, mantendo apenas pelo
periodo exigido pela legislacao aplicavel; ou

e Sempre que necessario para a prevencdo de fraudes ou para manter a

seguranca do nosso ambiente e demais usuarios do portal/site.

Gestao de Cookies

Cookies sdo arquivos ou informacBes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos, quando vocé visita o site. A Dexco utiliza cookies para facilitar o uso e
melhor adaptar seus sites e aplicativos aos interesses e necessidades de cada usuario,
sendo dividido em quatro categorias:

e Necessarios: Esses cookies sdo essenciais para que os sites e aplicativos
carreguem corretamente e permitam que vocé navegue e faca uso de todas as
funcionalidades disponiveis.

e Desempenho: Esses cookies nos ajudam a entender como o0s Vvisitantes
interagem com sites e aplicativos, fornecendo informac6es sobre as areas
visitadas, o tempo de visita e quaisquer problemas encontrados, como
mensagens de erro.

e Funcionais: Esses cookies permitem que sites e aplicativos se lembrem das
escolhas dos usuarios, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.
Também, possibilitam que os usuarios utilizem a integracdo com redes sociais,
campos para comentarios, entre outros.

e Marketing: Esses cookies sdo utilizados para fornecer mais contetdo relevante
e do interesse dos usuarios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade

direcionada ou limitar sua veiculacao.

Ao logar pela primeira vez em nossos sites ou aplicativos, vocé podera gerenciar os
cookies, por meio do banner de preferéncias.

A qualguer momento, vocé podera rever a forma de aplicacdo dos cookies, através das
configuracdes de seu navegador de preferéncia.
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Caso vocé ndo permita a utilizagdo de alguns cookies, certos servicos poderdo ndo
funcionar de maneira adequada.

Seguranca da Informacéo e dos Dados Pessoais

A Dexco adota medidas de seguranca para manter a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e autenticidade das informacdes e dos dados pessoais em seus sites e
aplicativos, incluindo as diretrizes sobre padrdes de seguranca estabelecidas nas
legislacdes e regulamentacfes aplicaveis, tais como métodos de criptografia de dados,

protecdo contra acessos nédo autorizados, entre outros.

A Dexco coleta e armazena pelo periodo necessario os dados de acesso aos seus sites
e aplicativos (data, hora e IP), para cumprimento de obrigagéo legal imposta pelo Marco
Civil da Internet (art. 15, Lei n® 12.965/2014).

Apesar de todas as medidas de seguranca que adotamos, é importante lembrar que
nenhum site ou aplicativo € completamente imune a riscos. Por isso, recomendamos
fortemente que vocé também adote praticas de seguranca para proteger seus dados
pessoais. Algumas dessas praticas incluem manter seus logins e senhas em sigilo,
utilizar senhas fortes e Unicas para cada servico, ativar a autenticacdo em duas etapas
sempre que possivel, e estar atento a possiveis tentativas de phishing ou outras formas

de fraude online.

Seus Direitos

As leis brasileiras de privacidade e protecdo de dados pessoais asseguram a VvOCé,
titular de dados pessoais, uma série de garantias que o colocam no controle das
informacdes que vocé nos fornece. Como modo de informa-lo sobre os seus Direitos e

como exercé-los, apresentamos a seguir tudo aquilo que se aplica a vocé.

Para exercer esses direitos, vocé pode solicita-los a Dexco, por meio do Portal de

Abertura de Solicitacdes de Titulares (DSR).

Importante ressaltar que representantes legais poderdo exercer os direitos em nome do

titular, desde que comprovados os poderes para essa atividade.

Conforme previsto na LGPD, vocé pode exercer os seguintes direitos com relacéo aos

seus dados pessoalis:

e Confirmar a existéncia de tratamento: este direito permite que o titular de
dados requisite e receba uma confirmacdo sobre a existéncia de coleta,
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armazenamento, compartilhamento ou qualquer tipo de tratamento a partir de
seus dados;

e Dar acesso aos dados: este direito permite que o titular de dados requisite e
receba uma copia gratuita e em formato acessivel dos dados tratados;

e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados: este direito permite
gue o titular de dados requisite a retificacdo de seus dados;

e Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD: este direito permite que o titular
de dados requisite a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo dos dados da
base da Dexco. Os dados tratados serdo anonimizados, bloqueados ou
eliminados dos servidores e arquivos fisicos da Dexco, quando assim for
possivel e requisitado pelo titular e, em conformidade com o atendimento a
outras legislagdes vigentes aplicaveis;

e Enviar dados a outro fornecedor de servigcos e/ou produto, mediante
requisicao expressa, observados os segredos comercial e industrial: este
direito permite que o titular de dados requisite a transferéncia dos dados tratados
a outra parte, em formato estruturado e interoperavel;

e Revogar o consentimento e/ou eliminar dados tratados com consentimento
do titular: estes direitos permitem que o titular de dados requisite a revogacao
do consentimento dado anteriormente e/ou eliminacdo dos dados tratados.
Ainda, é seu direito ndo fornecé-lo a Dexco, que deve informa-lo sobre as
consequéncias da negativa;

o Obter informagdes sobre o compartilhamento de seus dados: este direito
permite que o titular de dados requisite com quais entidades publicas e privadas
seus dados sao compartilhados;

e Peticionar contra o Controlador: este direito permite que o titular de dados
requisite auxilio a ANPD, caso ndo consiga exercer seus direitos perante o
Controlador;

o Revisar e fornecer informac6es sobre as decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados que afetem seus
interesses, incluidas as decis@es destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade: este direito permite que o titular de dados requisite a revisao de
decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado dos
dados e receba informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios
utilizados nas decisdes, desde que estas néo violem qualquer segredo comercial
da Companhia; e

e Na&o realizar tratamento com fundamento em uma das hipo6teses de
dispensa de consentimento: este direito permite que o titular de dados se
oponha a usos de seus dados pessoais que dispensam consentimento.

Ainda, te informamos que nosso time retornard a vocé com uma resposta dentro do
prazo legal, a partir do recebimento da requisicdo. Se verificada a necessidade de
esclarecimentos complementares, 0s prazos legais de atendimento estardo suspensos

até o recebimento da sua resposta.

dex.co

Dexco Deca portinari Hydra bpuratex castelatto ceusa burafloor



DeXCO

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

A Dexco tem em sua estrutura um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
Gustavo Conte Jakovac, precisamente para garantir que tenhamos sempre as melhores

diretrizes e orienta¢des sobre o tratamento de dados pessoais.

Ele é o canal de comunicacgéo sobre os temas de privacidade e protecdo de dados com
as autoridades competentes e com vocé. Por isso, caso tenha alguma duvida, sugestédo

ou solicitacdo, entre em contato no e-mail dpo@dex.co.

Atualizacdes Desta Politica

A Dexco mantera esse Aviso sempre atualizado, para que ele reflita a realidade sobre

o tratamento de seus dados pessoais em nossos sites e aplicativos.

DEXCO

Endereco: Av. Paulista - 1938 - Bela Vista
Sé&o Paulo — SP CEP: 01310-942

CNPJ: 97.837.181/0001-47

Inscricdo Estadual: 114.578.650.114

Ultima atualizac&o em 09/12/2024.

Versdes anteriores 25/08/2022.
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